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Fditorial

Le « Guide local de la vie sociale et familiale » né en 2002, a pour but de mieux vous
aider dans vos démarches, notamment celles avec les différentes administrations locales.

En effet, il n'est pas toujours facile de Sorienter et d'étre écouté dans le labyrinthe des
démarches de la vie sociale et familiale.

Ceciest particulierement vrai pour celles et ceux qui éprouvent des difficultés temporaires
ou durables, car les services recherchés sont parfois moins bien connus.

Nous avons donc souhaité faciliter vos démarches en mettant a jour chaque année ce
répertoire, classé par secteurs ou besoins : vous y trouverez les coordonnées des services
locauy, susceptibles de vous écouter et de vous orienter, pour I'obtention de vos droits,
pour I'acces a un service ou a un accompagnement spécialisé.

Nouveau : pour les familles ol les deux parents travaillent et ne peuvent pas
facilement se rendre en mairie, les démarches de I'année scolaire 2011/2012
seront simplifiées : louverture sur www.lacellesaintcloud.fr de I'Espace Famille
leur permettra de Sinformer sur les activités proposées et de réaliser un certain
nombre de démarches en ligne notamment si elles le désirent le paiement en
ligne de leur facture. L'accueil en mairie sera aussi simplifié : un service unique
« Espace Famille » vous accueillera au rez de chaussée de I'Hotel de ville pour toutes les
démarches liées a vos enfants.

N’hésitez surtout pas a nous faire part de vos remarques. Ce quide est fait pour vous aider
et peut toujours étre amélioré.

Le Maire

Olivier DELAPORTE
Vice-président du Conseil général
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SERVIGES

ADMINISTRATIFS

< Ao Monsleur le Maire »

Olivier DELAPORTE écoute les Cellois tous les mardis de 16h
a 20h. II vous regoit également sur rendez-vous tous les
vendredis aprés-midi.

Tél.:0130781000

En toute saison, votre ville 24h/24 : Hotel de Ville, Actualité,
Culture, Sports, Jeunesse, Séniors, Associations, Economie,
Santé, Urgences, Contacts : www.lacellesaintcloud.fr

39 33 ALLO SERVICE PUBLIC

La 1% réponse & vos questions administratives (0.06E la
minute en moyenne depuis un poste fixe) du lundi au vendredi
de8ha20hetlesamedide8h30a 18 h.

www. service-public.fr

Impats
Le 1% mercredi de chaque mois de %h a
11h30.
Centre Social André Joly
1A place du Jumelage
78170 La Celle Saint-Cloud.
Tél.: 0130081070
Vos impots 24h/24 sur : www.impots.gouv.fr
Accueil téléphonique des cellois au Centre des Impots de St
Germain en laye : 01308736 70
Vos impots 24h/24 sur : www.impots.gouv.fr

Calsse Nationale d'Assurance Vielllesse
(CNAY)

Informations  retraite/paiement + orientation vers les

structures d'accueil d'lle de France : 3960 de 8h a 17h du lundi
au vendredi avec un conseiller (prix d'un appel local depuis
un poste fixe) ou pour appeler de
[étranger, d'une box ou d’un mobile,
composez le 0971 10 39 60

www.lassuranceretraite.fr

cnav.-

\®{q Retraite
solidaire

Centre d'Information des Retralte(s)
complémentaire(s) (CICAS)

Réception uniquement sur rendez-vous.

Batiment Montcalm 2, rue du Pont Colbert, 78000 Versailles
Accueil téléphonique de 8h30a 18 h

08202007 01 (0,09 €/minute)

CAF. des Yvellnes - Calsse d'Allocations

Familiales des Yvelines

« Accueil physique du public : Caf de St Germain en

Laye, 02 bis rue du Prieuré, du lundi au vendredi de 8h30

a 12h, possibilité de rendez-vous.

« Contact téléphonique : numéro Unique 0 810 25 78
10 (prix d'un appel local depuis un poste
fixe) 7 jrs /7 et 24 h/24. Un conseiller vous
répond du lundi au vendredi de 9 h a 12 h
et de 13 h a 16 h. Munissez-vous de votre
n° d'allocataire et de votre code confidentiel.

« Pour tous vos courriers : Indiquez votre n® dallocataire,

vos nom et prénom, et affranchissez votre envoi :

(af des Yvelines 1, rue La Fontaine

78201 Mantes la Jolie Cedex Site Internet : www.caf.fr

ADIL78 - Agence departementale
d'Information sur le logement des
Yvelines

Assure une mission d'information, dobservation et de
formation dans le domaine de I'habitat. Afin de répondre aux
questions juridiques, fiscales et financieres, des conseillers
juristes vous écoutent sans rendez-vous tous les jours sauf le
jeudi apres midi de 9h a 12h30 et de 14h a 17h30 au 4, rue
Saint Nicolas a VERSAILLES ou au téléphone : 0820 16 78 78
(0.12 €/mn)

Email : conseil@adil78.org

Site internet : http://adil78.org



FAMILLE-JEUNESSE

Espace dédié a la famille qui vous permet de gérer I'accueil,
les activités scolaires et de loisirs de vos enfants, I'acces aux
tarifs dégressifs (Creches et « Famille Plus ») :

- soiten ligne : www.lacellesaintcloud.fr accessible 7j/7
courriel : espacefamille@ville-lacellesaintcloud.fr

- soit en mairie, Service Espace Famille,

8E avenue Charles de Gaulle,

du lundi au vendredi de 8h30 a 17h

Té1:013078 1036 (ou 1042 0u 10 30)

Petite enfance

Structures Municipales

L'accueil régulier est organisé dans huit structures de la ville
- la creche familiale, les 3 creches collectives et les 4 haltes
multi-accueil.

Pour l'inscription en créche, permanence d'inscription en
Mairie a partir du 4éme mois de grossesse, les 2eme et 4éme
mardis de chaque mois de 17h 30 a 18h30

- L'accueil ponctuel est organisé principalement dans les
quatre haltes multi-accueil. Service Petite Enfance :
Tél:0130781042

- Les assistantes maternelles libérales

La PM.I. (Centre de Protection Maternelle et Infantile) assure
I'agrément et le suivi des assistantes maternelles du secteur
libéral, 12 Avenue Charles de Gaulle : 0139 69 83 89

- Le R.A.M. (Relais Assistantes Maternelles)

IIa pour mission d'accueillir et informer parents et assistantes
maternelles libérales sur les modes d'accueil et les droits et
obligations de chacun.

12 avenue Charles de Gaulle : 013969 07 56
ram@ville-lacellesaintcloud.fr

- Association BEBEDOM (auxiliaires parentales a
domicile employées par les parents)

Siege de I'Association dans les mémes locaux que la PM.I.
(12, av. Charles de Gaulle 78170 LA CELLE ST CLOUD)
Tél.:09601529 13

- Lieu d’Accueil Enfants Parents (LAEP) « Les petits pas
du square »

Un lieu d'échange différent d'une créche, d'une halte-
qarderie, d'un jardin d'éveil pour les enfants de 0a 4 ans
accompagnés de leurs parents, grands-parents, assistante
maternelle et pour les futurs parents

Tous les jeudis en période scolaire de 0930 a 11h30 au centre
social André Joly, TA Place du Jumelage

78170 La Celle Saint-CLoud

Tél.:0130081070

Inscriptions scolaires
Mairie, Service Espace famille: 013078 10 30

Activites périscolaires

(accueils du matin et du soir, études surveillées, restauration
scolaire, temps du midi, accompagnement scolaire, accueils
de loisirs a la journée) :

Mairie, Service Espace famille (accueils de loisirs).
Té1:0130781036

Accuells de loisirs & la ' journée,
animations pour les adolescents,
accompagnement scolaire du CE2 3 Ia
Jeme

Centre Social André Joly : 013008 1070
centresocial@ville-lacellesaintcloud.fr



ACCOMPAGNEMENT

Demander I'alde soclale

(personnes agées ou handicapées, autres publics)

Demander un logement soclal (HLM) :

le service social communal vous accueille du lundi au vendredi
de 8h30a 17h ou de préférence sur rendez-vous.

Conseil, orientation et instruction sur place de certaines aides.
Tél: 0130781040

Rencontrer une assistante soclale

4 assistants sociaux du Conseil Général des Yvelines vous
recoivent selon une sectorisation en fonction de votre quartier
accueil et accompagnement social généraliste

Secteur d'Action Sociale

6, avenue de la Drionne

78170 La Celle Saint-Cloud

Sur rendez-vous du lundi au jeudi de 8h30 a12h30 et de
13h30 a 17h30, le vendredi de 8h30 a 12h30 et de 13h30 &
16h30.7é/:013008 17 00

Se falre accompagner ou conseller sur
une difficulté soclale ou Familiale

Aide dans €laboration et le suivi de votre budget, dossiers de
surendettement, aide a la rédaction de dossiers administratifs
et a la résolution de problemes de la vie quotidienne et/ou
familiale.

La Conseillere en Economie Sociale et Familiale du
Centre Communal d’Action Sociale (référente famille et
insertion, écrivain public) Coralie DUMAS vous regoit au Centre
Social André Joly,

1A place du Jumelage 78170 La Celle Saint-Cloud
Permanence ouverte a tous les mardis de 14 ha 16 h30

sans rendez-vous ou tous les jours sur rendez-vous.
Tél.:013008 1070

Distribution allmentaire et vestiaire de la
Crolx Rouge

Délégation locale Tél: 0139 69 16 65

rf78 lacelle@neuf.fr

ASA : alphabétisation et apprentissage
du francals

Adultes, enfants, jeunes

Contact : Mme VIERS

Tél: 0139 18 45 39 ou michele.viers@wanadoo.fr

Oemandeurs d'emplol, publics en
Insertion

Accueil sur rendez-vous de la conseillére intercommunale du
nouveau service social « Dynamique Emploi »

- Lien avec Pole Emploi

- Rédaction de C.V et soutien aux autres démarches
administratives préalables a 'emploi

- Conseils et accompagnement tout au long de votre parcours
Centre social 1A place du Jumelage 78170 La Celle Saint Cloud
Contact : Aude WITTMER Tél : 06 32 63 26 81



Personnes agees et/ou handicapées :
les guichets soclaux de proximité

La loi a instauré des quichets sociaux de proximité (services
publics dépendant du Conseil Général) pour aider les
personnes agées ou handicapées et leur entourage a accéder
a leurs droits, a l'aide sociale ou aux services qui leur sont
nécessaires.

« Coordination Gérontologique Locale YVELENE :
SIMAD (Syndicat Intercommunal pour le Maintien a Domicile)
Tél.: 0134 51 19 40 contact@simad.fr

Nouvelle adresse au 25 novembre 2011 : Le Montréal 54 route
de Sartrouville 78230 Le Pecq.

« Coordination Handicap Locale (C.H.L.) du secteur de
Versailles : voir rubrique Accessibilité ci-apres.

ACCESSIBILITE DE

LA VILLE,PERSONNES EN
SITUATION DE HANDICAP

Coordination Handicap Locale (CHL)
Secteur de Versailles, antenne locale de la Maison
Départementale des Personnes Handicapées (M.D.PH.)

(HL de Saint-Germain-en-Laye

3 rue des Gaudines

78100 Saint Germain-en-Laye

Accueil physique : lundi, mercredi et jeudi de 9h a 12h et de
13h30a 16h30, le mardi de 9h a 12h et de 13h30 a 17h45, et
le vendredi de 9h a 12h et de 13h30 a 15h30.

Té1:013904 1780 Fax: 0139733534
chl.saintgermain@mdph.yvelines.fr

La commission communale pour
I[E[Ecﬂgﬁlt]llllte des personnes handicapées

Elle est a I€coute de vos problemes pour ce qui releve de la
compétence communale : vous pouvez signaler par courrier au
Maire les problemes relevant de I'accessibilité de la voierie ou
des batiments publics ainsi que les demandes de scolarisation
ou d'accueil d'enfants handicapés restées insatisfaites.
Contacts : Marie AYANIDES/Laurent GELINEAU
handicap@ville-lacellesaintcloud.fr



Centre de securité sociale CPAM.
(Centre 179)

14, avenue Charles de Gaulle 78170 LA CELLE ST CLOUD
Accueil du lundi au vendredi de 8h30 a 17h sans interruption.
Courrier : CPAM — 78085 Yvelines Cedex 9

Numéro unique : 36 46 (0.06E/min en moyenne depuis un
poste fixe) : un conseiller a votre écoute du lundi au vendredi
de 8ha 20h.

Accueil CMU/AME I'étude des demandes d'attribution CMU et
d'AME est assurée exclusivement de 8h a 11h et de 14h a 16h.
['assistante sociale : Mme HUCHIN regoit le mardi matin une
fois tous les 15 jours sur rendez-vous

Service social de la sécurité sociale :

Tél. du Secrétariat: 0130 87 50 48

Centre de PM.. (Protection Maternelle et
Infantlle)

12, avenue Charles de Gaulle 78170 LA CELLE ST-CLOUD

« Consultations pédiatriques lundi et jeudi apres midi sur
rendez-vous.

« Consultations sage-femme le vendredi matin sur
rendez-vous

Permanences puéricultrices sans rendez-vous le mardi
matin Tél.: 0139 69 88 89

Centre de planification familiale

Accés ala contraception, tests de grossesse.

12, avenue Charles de Gaulle 78170 La Celle Saint-Cloud
Tél: 0139 69 88 89

Consultation médicale de planification sur rendez-vous
lefundi matin de9ha12h.

Autres contacts pour LA SANTE DES
JEUNES

Mouvement Frangais Pour le Planning Familial : 0142.60.93.20
Fil Santé Jeunes : 32 24 (gratuit depuis un poste fixe)
01.44.93.30.74 (depuis un forfait mobile)

7j/7j de 8h a minuit www.filsantejeunes.com

Sida Info Service : 0 800 840 800

CMPA. < Iris » (Centre Medico-
Psychologique pour Aduftes), CATTP.
(Centre d'Accuell Thérapeutique a Temps
Partiel) et APPL (Antenne de Psychlatrie
gt de Psychologle Légales)

Consultation des troubles du sommeil et de la vigilance

Lieu d'accueil, d'change et d'écoute par une équipe médicale
(psychiatres, psychologues, infirmiers, assistante sociale. ..) :
consultations médico-psychiatrigue et suivi psychothérapique
sur rendez-vous.

Prise de rendez-vous du lundi au vendredi de 9h a 17h

29, rue Gustave Mesureur 78170 LA CELLE ST-CLOUD

Tél: 01307805 66

CMPP. (Centre Medico-Psycho-
PEU?goquue pour enfants de 0 20
ans

Médecin responsable : Dr Marie-Amélie JURGENS

Assistante sociale : Marie-Laure MOUROT

Le secrétariat prend les rendez-vous le lundi et jeudi de 9h a
17h30, le mardi et mercredi de 9h a 17h et le vendredi de 9h
a16h

Résidence la Grande Terre 7, mail de |'Europe

78170 La Celle Saint-Cloud

Tél.:0139184680 Fax:0139185154
cmpp-charlesperrault@orange.fr



MEDIATION,

CONCILIATION,
JUSTICE
Délégue du defenseur des drolts

Mission médiation avec les services publics.

Permanence sur rendez-vous le mercredi
de 9ha 12h et 13h30a 16h30
louis.trujillo@defenseurdesdroits.fr
Préfecture des Yvelines

1, rue Jean Houdon 78000 Versailles
Té1:01302156 06

[

conciliateurs)
Tous problemes entre particuliers, voisinage, ~conflit,

Conclliateur de Justice

Une permanence de justice de proximité
du Tribunal de Versailles (service des

nuisances. . .

Sur rendez-vous uniquement, se renseigner au Centre Social,
1Place du Jumelage

aLa Celle Saint Cloud

Tel:013008 1070

Yvellnes Mediation (assoclation lol 1901)
Centre de médiation civile (mode amiable de réglement des
conflits et restauration de dialogue) agissant dans tous les
domaines du droit et de la vie courante notamment famille,
voisinage, travail, logement, consommation, commerce et
immobilier

4, rue Georges Clémenceau 78000 Versailles

Té1:0139 49 46 47 Fax: 0139504368
info@yvelines-mediation.com
www.yvelines-mediation.com

Mediation au sein du couple et de [a Famille
Des permanences spécialisées et gratuites existent dans le
département : renseignez-vous aupres de votre assistant(e)
social(e) ou de la référente Famille et Insertion au Centre Social
André Joly (Coralie DUMAS au 0130 08 10 70).

hvocat - Consultation Juridique gratuite

« Le 1 samedi de chaque mois de 10h a 12h en Mairie.

e Centre d'nformation du Barreau de
Versallles (CIBV)

vous accueille et vous oriente vers un avocat plus
particulierement spécialisé dans le domaine ol vous
rencontrez une difficulté.

Sur votre demande, le C.LB.V. prend rendez-vous avec cet
avocat qui vous regoit en son cabinet pour une consultation
dorientation gratuite.

Vous participez simplement aux frais du Centre en versant la
somme de 31€.

Le Centre d'Information du Barreau de Versailles

Ordre des Avocats

3 place André Mignot

BP 30568 - 78005 Versailles Cedex

Du lundi au vendredi de 9ha 12h 30 et de 13h45a 17 h.
T61.:013083 26 26

S0 Victimes 78

(association référente pour l'aide aux
victimes agréée par la Préfecture pour
notre secteur)

Vous avez été victime d'une infraction pénale : agression, viol,

cambriolage, accident de la circulation.

Accueil téléphonique du lundi au vendredi de 9h30 a 12h30

etde 13h30 4 17h30

T61.013907 36 97

Sur rendez-vous au

Tribunal de grande instance

5, place André Mignot

78011 Versailles Cedex



0

EMPLOI, ORIENTATION

PROFESSIONNELLE,
INSERTION

Etablissements publics et associations a votre écoute

Pole emplol

Né de la fusion entre les Assédic et ANPE pour
mieux vous accompagner dans votre recherche d'emploi ou vos
recrutemnents.
Pour les demandeurs d'emploi : 39 49
(0.11€/ par appel d'un poste fixe)
Sur rendez-vous : 24, rue de Vergennes 78000 VERSAILLES,
ou dulundiau jeudi de 9h a 17h, et le vendredi de 9h a 12h.
Site internet : www.pole-emploi.fr/region

Accuell de la Conselligre Intercommunale
du nouveau service local « Dynamique
Emplﬂl» Voir page 6

DIRECCTE

(Direction Régionale des Entreprises, de la Concurrence, de la
Consommation, du Travail et de I'Emploi de la région lle de
France)

Immeuble La Diagonale

34, avenue du Centre

78182 St Quentin en Yvelines

Accueil téléphonique au 01 61 37 12 12 du lundi au vendredi
de 9ha 12hetde 14h 3 16h30

Renseignements juridiques : lundi, mercredi de 14h a 16h30,
le vendredi de 14ha 16h

Autres renseignements : 016137 10 00

Inspection du travall (drolt des salariés)
Renseignements téléphoniques du lundi au mercredi de 13h45
a16h30, le vendredi de 13h 45a 16h.Té1: 01 30 63 84 12
Accueil physique du public du lundi au vendredi

de 8h453 12h15

Travail Info Service Emploi au 0 825 347 347

Consell des Prudhommes

2, 1ue Stéphane MONY — 78100 St Germain en Laye

Accueil ouvert du lundi au vendredi de 9h a 12h et de 13h a 16h
Tél: 01345194 64
www.cph-saintgernainenlaye.justice.fr

Orientation et insertion
des jeunes

C.0. (Centre_d'Information et

d'Orlentation)

Du mardi au vendredi de 9 h a 12h30 et de 13h30a 17h30

le mercredi jusqu'a 19 h uniquement sur rendez-vous

29, Avenue Gustave Mesureur 78170 La Celle St Cloud

Tél: 01396990 97
http://www.ac-versailles.fr/public/
cio-celle-saint-cloud

Mission locale

Insertion sociale et professionnelle

des 16-25 ans sortis du systeme scolaire.

Du lundi au vendredi de 9 h a 12h30 et de 14h a 17h30.
29, avenue Gustave Mesureur 78170 La Celle Saint-Cloud
Tél.:0130781199

Espace Information Jeunesse

Informations générales (santé, loisirs, emploi, orientation, aide
au C.V. et lettre de motivation) a destination prioritairement
des moins de 25 ans.

Permanence le lundi, mardi et vendredi de : 10ha 12h etle
mercredi de 14h a 16h (possibilité de rendez-vous en dehors
de ces créneaux horaires)

1, allée des Faons — 78170 La Celle St Cloud

T61:013918 31 15 courriel : eij@orange.fr



Insertion sociale
et /ou professionnelle
des adultes

La Municipalité de La Celle Saint-Cloud affirme une priorité
forte au soutien des demandeurs d'emploi et aux bénéficiaires
des minima sociaux en mettant a leur disposition des espaces
communaux ayant pour vocation d'accompagner leur
insertion socio-économique :

Accuell de la Consellere « Dynamique
Empl[JI »Voirp 6

SESAME (Service d'fcoute de Soutien et
d'Accuell pour un Mellleur Epanoulssement)
Lieu d'accueil, d'activités et de lien social pour les publics en
parcours dfinsertion (prioritairement les bénéficiaires des
minimas sociaux comme le R.S.A.).
Du lundi au vendredi de 14h & 17h pour
les ateliers collectifs selon le planning.
2 bis, avenue des Prés
78170 La Celle Saint-Cloud
Té1:0139187335

Malson des créateurs d'entreprise

Les associations Salveterra 78 et Inpourtous sont hébergées
dans cet espace communal dédié a la sauvegarde ou la
création demplois (aide a la création et au développement
d'entreprise) ainsi qu'a la réinsertion des demandeurs d'emploi
par l'initiation a la bureautique et internet.

« SALVETERRA 78
du lundi au vendredi de 9h a 12h30 et de
13h30a 16 h ou sur rendez-vous au
0130081254
11, av. Gustave Mesureur
78170 La Celle Saint-Cloud.

« INPOURTOUS

(Insertion par Internet et informatique pour tous)

est ouvert au public de tous niveaux et dges de 10h a 12h30
et de 14h a 18h du lundi au vendredi, les mardis et vendredis
sur rendez-vous : résoudre des problemes dinformatique
particuliers. Formation et assistance informatique a domicile
sur demande de 18h a 20h.

Tel : 06 85 28 28 42

inpourtous@hotmail.com

www.inpourtous.fr

Espace Solidarité Emploi

Plusieurs associations peuvent se relayer dans cet espace
communal dédié aux demandeurs demploi mais cest
principalement I'association C.B.L. Chantiers-Service qui vous
y accueille du lundi au vendredi de 9h a 12h et de 14h a 17h.

C.B.L. Chantiers-Service

Aide aux chomeurs par l'emploi (missions rémunérées,
accompagnement vers I'emploi durable)

Mise a disposition de personnel pour les emplois familiaux
défiscalisables a 50 % : ménage, repassage, garde denfants,
jardinage, informatique.

Mais aussi : peinture, bricolage, manutention, bureautique.
Accueil : du lundi au vendredi de 9h a 12h et de 14h a 17h
29, avenue Gustave Mesureur

78170 La Celle Saint-Cloud (a coté du C.1.0.)
Té1:0130781196

cbichantierservice@orange.fr
www.cblchantierservice.fr

AUTRES PERMANENCES

ASSOCIATIVES
VIE ASSOCIATIVE

Dautres associations celloises sont a votre écoute et vous
proposent leurs activités : pour les horaires des permanences,
les activités proposées, renseignez-vous a I'accueil de la Mairie,
consultez la Celle Saint-Cloud Magazine, le Guide pratique
municipal ou le site Internet de la ville :
www.lacellesaintcloud.fr.

fl



Hotel de Ville de La Celle Saint-Cloud
8E, avenue Charles de Gaulle
78170 La Celle Saint-Cloud
T61.013078 1000
www.lacellesaintcloud.fr
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